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ACTA N° 001-2013
De Ia Sesién de Directorio de la Empresa Metropolitana del Mercado Mayorista de
Quito, MMQ-EP realizada el 22 de mayo de¢ 2013

C ONSTATACIGN DEL QU()RUM L I‘\IS'TALAF ION DE LA SESION

En ¢l Despacho de fa Alealdia Metropolitana, previa convocatoria, siendo las IGhO(} del dla
miéreoles veinte y dos de mayo del dos mil trece se constata el quorum y s instala la sesion

detPirectorio-de-la-Empresa-Metropolitana-det-Mereado-Mayorista-de-Quito-bajo-la-direceion
del Dr. Augusto Rarrera, alcalde del DMQ y Ia participacion del Concgjal Lic. Eddy Sanchez
miembro principal, Concejal Lic. Freddy Heredia miembro principal; Msc. Natalia Novillo
Secretaria de Planificacién miembro principal v Arq. Alioska Guayasamin Coordinadora
General de la Agencia Distrital del Comercio miembro principal.

Actiia como Secretario def Directorio el Ing. Stalin Vega Gerente General de la MMQ-EP y en
calidad de Proscerctaria la Lic, Ana Marla Sudrez funcionaria de la MMOQ-EP.

Asiste en calidad de invitada la Sra. Guadalupe Vera funcionaria d¢ fa MMQ-EP,

Por disposicién del Seiior Alcalde, por Scorctaria se da lectura al siguiente Orden del Dia, ¢l
mismo que €s aprobado por los miembros el Directorio.

I.  Conocimiento del Plan de Transicion claborado y aplicada por parte de la Gerencia e Ia
Empresa Piblica Metropotitana del Mercado Mayorista de Quito, MMQ-EP,
2. Conocimiento y resolucion sobre el Reglamento de Funcionamiento del Directorio de [a

Fmpresa PubhcaMetlopohtdna dcl Mewado Mayoush de QllltO WO EP i

Empresa Pablica Metropolitana del Mcrcado Mayorista de Quito, MMQ-LP.

4. Conocimiento y resolucién sobre la Iscala de Remuneracioncs Mensuales Unificadas de
los Puestos de Nivel Jerdrquico Superior de la Bmpresa Pablica Metropolitana del
Mercado Mayorista de Quito, MMQ-EP.

5. Conocimiento y resolucion sobre el Plan Estralégico Institucional de la Empresa Piblica
Metropolitana del Mercado Mayorista de Quite, MMQ-EP.

6. Conocimiento y resoluciéon sobre Plan Operativo Anual y Presupuesto 2013 de la
Empresa Pablica Metropolitana del Mercado Mayorista de Quito, MMQ.

PESARROLLO DE LA SESION

Ll sefior Alcalde solicita que por razones de ofro compromiso, se adelante el analisis del punio
scis, ademas porque considera que el primer punto frata basicamente del Plan de Transicion y
que af final se analizara ¢l POA punta que esté vinculado con el quinto, por lo que sugicre
conacer el primero, quinto y sexto puntos. Aceptada la peticion se procede en ¢l orden

acorda d@)
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PRIMIR PUNTO

o e ———Conocimiettto-det- Plan-de-“Fransicidn-elabovado-y-aplieade-por-parte-de - Gevencinrde by —— - ——
Empresa Pablica Metropolitana del Mercado Mayorista de Quito, MMQ-EP,

El Tng. Stalin Vega Gerente General de la Empresa Pablica Metropolitana del Mercado
Mayorista de Quite, infurma al sefior Alcalde que los documentos motive de tratamichto dc
gste-Directorio;-fugron-analizados—y-consensuados-por—un-equipe-de-trabajo-integrado-por:
profesionales de la Agencia de Coordinacién Distrital del Comercio, Secretaria de
Planificacion y de s Empresa.

{ Contindia su explicacion expresando que el Plan de Transicién tiene como objetivo desarroliar
acviones tendientes a regular el funcionamiento juridico, adimnistrativo y financicro de la
Empresa Piblica Metropolitana del Mercado Mayorista de Quito con el fin de asegurar la
comtinuidad y mcjoramiento dol servicio de todos sus actores. Estd desarrolfado en tres
programas: el primer programa define la organizacion y funciopamiento de la Empresa
mediante la construccion ¢ implementacion de los signientes instrumentos jurldicos y téenicos:
El Reglamento Intcrno de Funcionamicnto del Dircctorio, ¢l Plan Estratégico, ¢l Plan
Operativo Anual, el Istatuto Organico, la Estructura de Puestos, la Estructura Posicional, ¢l
Presupuesto v el Plan Anual de Compras. El segundo Programa se refiere al traspaso del
patriimonio, para 1o que es necesario contar cott ¢l respectivo inventario, fa legalizacion del
traspaso de bienes y las actas de entrega recepeion de bienes. El tercer programa definird los
niveles de coordinacién con los actores de la BEmpresa, la implementacion de procesos de
actuakizacion del catastro de comerciantes y ¢l establecimienio de politicas de convivencia y
participacion,

Sobre el Reglamento Iuterno de Funcionamiente del Directorio, contintia explicando el Sefior
Gerente Geveral de la MMQ-EP, estd dividido en dos titulos, el Titulo T comprende
disposiciones sobre la Gestion Estratégica del Directorio, dividido a su voz cn [os siguicntes
capitulos: Capfitule I que se refiere al Directorio, Capitulo 11 que se refiere a la o ¢l Presidente
del Directorio, et Capitulo TIT que se refiere a los Miembros del Directorio y el Capitulo IV
que s¢ refiere a Ia o el Secretario del Direclorio; ¢l Tituto 1 describe ¢l funcionamicnto del
Directorio v se divide en los signientes capitulos: Capitule I que se refiere a las politicas y
Capitulo TT: que se refiere a las sesiones.

Iin relacién con el modeto de organizacién la Empresa, el sefior Gerente General expresa que
estd representado en un mapa de procesos, sistema en el que se identifica las entradas
constituidas por los produclos agroalimenfarios ¢ue se infroducen al Mcrecado Mayorista,
mismos que se acopian, se comerctalizan, y son controlados a través de los procesos
agregadores de valor, los procesos gobernanles y los procesos habilitanics, genctando como
salidas productos agroalimentarios de calidad consumidos y ciudadanos satisfecho
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Finalizado el andlisis del punto, el Dircclorio por unanimidad resuelve dar por conocido el
Plan de Transicién propuesto.

SEGUNDO PUNTO

Conocimiento y resolucién sobre el Plan Estratégico Institucional de Ia Empresa Pitblica
Metropolifana del Mereado Mayorista de Quito, MMQ-EP.

e LS pOliticas ¥ los Obictivos esttaléaicos SO, oo

Sobre al contenido del Plan Lstratégico, continda manifestado el Ing. Stalin Vega, la mision:
es la signiente: La Fmpresa Piblica Metropolitana del Mercado Mayorisia de Quity es
responsdble de planificar, efecutar, operar, adminisiras y supervisar los procesos de acapio y
comercializacion  arficwlada ol sistema  de  comercializacion, para  garantizar el
ahastecimiento permariente ) continuo de productos agroalimeniarios al DMQ, contribuyendo
a la seguridad alimentaria y polenciando la economia social y solidaria; y, la proteccion del
niedio anibienie,

Su vision es: Ser nna ceniral regional de comercio agroalimentario de excelencia, organizada
con un sistemas de gesticn de calidad y sostenibilidad, posicionada en el entorno como un
enfe que permite la mtegracidn del mercado local, nacional ¢ internacional, con la
participacion activa de productores, comerciantes, usuarios, cansumidores e inversionisias.

Los valorcs corporativos para lograr wvna cultiea organizacional son: Transparencia, Cultura
de Calidad, Solidaridad, Responsabifidad Social, Compromiso, Respeto y Honestidad,

1.  Garantizar procesos de acopic y comercializacion seguros y de calidad mediante la
dotacion de infraestructura fisica y de servicios, de seguridad, saneamiento y movilidad.

2. Promover relaciones dptimas entre la Empresa y los comercianles, [orialeciendo un
madeto de coordinacidn, participacion v confrol social entre la Tmpresa y los
comerciantes.

3. Desarrollar una gestién de calidad comprometida con la proteccion del medio ambiente.
sistcma que debe partir de la planificacion estratégica y operativa de sus acciones,
procesos automatizados, procedimientos cstandarizados; presupucsto por resultados,
fundamentado en principios de sostenibilidad y sustentabilidad ambiental.

4. Hstablecor una gestion abierta que propicie una imagen de excelencia y competitividad,
propiciando una identidad corporativa y modelo comunicativo interactivo y horizontal.

5.  Establecer una gestién econémica y financiera sostenible, garantizando la sostenibilidad
econdmica y {inanciera de la Empresa para alcanzar su autosustentabilidad.

Para cada objetivo estratégico se plantean las signientes metas@
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Para el Primer Objetivo Estratégico: incrementar en un 20% el volumen de productos
cowmercializados, porque la gente del Mayorista debe sentir que al cambiar un maodelo de
gestién, sus finanzas crecen, con lo que estamos contribuyendo al buen vivir; incrementar ¢n

estandar de infragstructura sanifaria puesto que las redes de agua potable y alcantarillado estin

programas de desarrolla social, entre ellos: cuidado diario, salud y erradicacion del trabajo

infantil, sin embarge de gue no es una funcion que competa a la Empresa, no s nienos cierto

que-necesariamente-se-debe-plantear-proyectos-para-erradicar-el-trabajo-infantil-dentro-del
mercado; 100% de comgerciantes v consumidores que gestionan {a compra venta de productos
agroalimentarios con seguridad, es decir que todos los comcrcianfes vendan productas de

) calidad v que los consumidores conozean que estan comprando productos de calidad; 100% de

( comercianics cumplen con la regulacidn para el expendio de productos agroalimentarios y los
prestadores de servicios son organizados y controlados.

Para el Segundo Objetivo Estratégico; 100% de asociaciones insertas en los procesos de
participacion y control social, regulados a través del Reglamento Interno de funcionamicnio
del Mayorista, insttumento que se esté desarroltando.

Respecto al Tercer Objetivo Tstratégica: Cwmplimiento de metas institucionales cn un 30%
amal, competencias del talento humano potenciadas en un 90% vy procesos de la MMQ-EP
mejorados en un 90%.

Para ¢l Cuarto Objetivo Hstratégico: 90% de las personas del Mayorista perciben que el
mercado se ha convertido en una empresa publica y por lo lanio todos los modelos de pestion

e A cambiado, Tambidn_buscamoes que la_cindadania_distinga_que_al_optar por un_modelo de
Empresa Pablica, los mecanismos también son ordenados v los productos que se venden en el
Mayorista, son de calidad.

Para el Quinfo Objetivo Esfraiégico: Incromnentar hasta cf 2018 la avtosostenibilidad
econdmica y financiera en un 100% y gestionar por lo menos 2 convenios de cooperacion
interinstitucional,

El Dr. Augusto Barrera sugiere que en este punto se haga una retlexion: el proceso ha sido
complejo no exento de dificultades en relacién con el proceso regulacidén y de estructuracion,
porgue muchos sistemas de comercializacion tradicionales se quedaron con distintos tipos de
comerciantes, cont conflictos internos, sin una visién mtegral, debilitando la participacion del
sistema de mercados tradicionales; er la prdctica tenemos un crecimiento del porcentaje de la
oferta generada por lus sistemas de mercado, sistemas que gencran situaciones de perder y
perder v no de ganar y ganar; el punto més critico se refiere a la incomprension por la
conformacion de la Empresa de Comereializacidén que cra un excelente planteaniento pero
que no fue posible ejecutarlo, en virtud de Io que, posterionnente se ha establecide un sisteina
institucionalizado que ha incrementado el tema financiero, los montos de inversion con el fin
g de establecer una relacion de confianza y homradez que ¢s uno de los ambitos mas comptejos@
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perc san pasos impartantes. De cietto modo andaz se debe asegurar gue el curso que se logre
en el sistema de comereializacion tcnpa wna cstructura mds democratica con pequeflos v

medianos comerciantes, lo que serd una tarea extraordinaria.

.

Ll Sefior Alcalde solicita el criterio de los miembros del Direclorio sobre la situacion det

cstar completamente elaros que el proyecto de la sustentabilidad de la Empresa camine
rapidamente, ademdas porque podemos caer en ¢l paternalismo o clientelismo. El hecho cs que

al-plantearse-varias—metas-para-algunos-afios-es-frascendente-que-se-conozea:r L Ludnlo-se——— - -

transa en el Mercado Mayorista?; ;Cudnfo se comercia?; ;Cudnto se compra y se vende?;
cAlguno tiene una idea de cudnto se vende al dia?; ;Cudnto se vende al mes? Sobre los
mterrogantes, el Tng. Stalin Vega informa al Sefior Alcalde que se estd planteando ya un
departamento que realice cstos cstudios ceondmicos. El sciior Alecalde continiia reflexionado
que debe comercializarse miilones de ddlaves, por 1o que os ficil entender sin lugar a dudas
quc cn el caso de Santa Clara, liiaquito, del Mercado Central se hable de cientos de miles de
délares, pero resulta que nos foca pagar la luz y ¢l agua, presumiéndosc que o Alealde y la
Comision de Comercializacidn deben resolver el fema, es decir un clientelismo que viene de la
colonia, sicndo nceesario transitar de esa vision colonial a una vision modema.

El concejal Bddy Sénchez expresa que hay necesidad de transitar a un nuevo madele de
gestion, sicndo cl reto br hacia nna administracion corpartica, es decir hacia una empresa de
economia mixta totalmente independiente, de ahi que, es imporlante avanzar en ¢l Plan de
Transicidn y desarrollar la fase de diagndstico dado gue no se cuenta con datos, no existe
informacion, entonces ¢l desaffo ¢s gue se convicrta cn una cmpresa solida con los estamentos
necesarios para este cambio y demostrar al resto del sistemna, a los 54 mercados del pais, que
es posible transitar a un_modelo de gestidn donde ellos sean los aciores de su propio destino.

Insiste en que de empresa pablica sc debe pasar a un modelo de ceconomia mixta.

El edil Freddy Heredia sefiala que al fener dos afios plazo, en este tiempo de debe trabajar
rapido con un alto nivel de eficiencia y eficacia; pariir de experiencias propias para poder
ejecufar varias de las propuestas; el Mercado Mayorista no tiene mucha complicacion como
ticncn otros mercados, por cllo, ¢s necesario mejorar la oferta en este centro de abastos, tener
un control sobre guiénes son los comerciantes mayoristas, porque la percepeidon es que san
intermediarios, tener claro este punto para saber incluso cudntos tonelajes de productos
ingresan al mercado y eudntos sc distribuyen a la cindad, haciendo hincapié en fa urgencia de
contar con cifias claves como lo expresd el Concejal Eddy Sanches, En cuanto a los demds
mercados, es importante hablar sobre los perfiles de los administradores, quienes deben ser
nwy creativos v tenct una vision amplia, de ahi la importancia de saber como se ejecntaria un
programa de mejoramiento del personal.

La arguitecta Alyoska Guayasamin Coordinadora General de 1a Apencia Disteital del
Comercic sostiene que el sistema de comercializacidn por décadas ha sido relegado, estos

cspacios s¢ han recuperado on esfa administracian, siendo liora que el “papd municipio™ deig /;
P
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de pagar luz, agua y ofros servicios, por ello, urgente la implementacion de vn  proyecto de
sostentbilidad.

) Frd Natatia-Novilio-S ir-de-Plamificacié ol aricr
dada a la MMQ-EP, porque al ser un proceso nuevo desde el inicio se debe hacer bien las
e egsass Bireste pumnto el sefior Alcalde pregunta; ;Cudl es el instrumento legal que legitima-la
presencia de los comercianies?; ;Qué fienen? Al respeclo la sciiora Guadalupe Vera
funcionaria de la MMQ-EP informa que al momento se estd trabajando en el Reglamento

o Interno-de-Operacién—del-Mercado-~El-sefior--Alcalde-insiste-en- conocer—que-se-tiene-al

momento y cudles son las caracteristicas, sobre el punto la arquitecta Alyoska Guayasamin

scitala que ¢s un Convenio de Concesian, es decir se trata de un arrendatario que hace uso de

un espacio municipal, cuyo canon de arrendamicnto varfa, debicndo cumplir con el

{ Reglamento de Mercados que regula el control, el aseo, el uso del espacio, entre ofras cosas.

El Alcalde pide se le informe si el convenio es extensivo para todos los comercianies;
pequeitos, grandes y medianos. Al respecto, Guadalupe Vera pone en conocimiento la
existencia de un grupo de comerciantes Informales por lo que s¢ ¢sta unplementando un
praceso de regularizacion. El Alcalde pregunta: ¢ Cudnios convenios de concesion existen? La
sefiora Vera aduce gue al momento existen |, 400 comerciantes catastrados, pero en la practica
existen mds, por 1o que en marcoe de fa vision de fa Alealdia, con la Agencia vy la Secretaria de
Planificacién que fueron un fuerte apoye profesional y téenivo, se¢ ftrabajard en la
antosostenibilidad econdmica, ya que no se puede continuar siendo una carga para el
presupuesto municipal, de ahi gue, ¢l canon de arrendamicnto que actualmente es bajo, es el
rubro que permitird la mejora de los ingresos de ia Tmpresa, para lo que es necesatio no sélo
determinar ¢l volumen de comercializacion de los producto, sino también el capital en giro,

Jliste canon se establece por qué?; ¢Ixiste estructura diferenciada? La sefiora Vera sciiala
(que al momento no, que solamente sc consideran dos variables: piro de negocio y metro
cuadrado que usan. Iil Alcalde pregunta para aclavar el conceplo: ¢ Si alguien tiene un local
para papas, cudnto paga? y jSobre la base de que se le cobra? La sefiora Vera informa que
sobre los metros cuadrados que usa. Bl Alcalde pregunta: jCudl es el drea iitil de
comerciafizacion ohora? El Ing. Stalin Vega indica que son 14 drcas. El Alcalde insiste en
conocer cué! es el area actual, si el DMQ es duefia del sitio de 1a comercializacion o del sitio
de la logistica, porgue s necesario enfender muy bicn para determinar si cada centimetro
cuadrado es de la MMQ-EP; si existe algin registro diario del volimenes que ingresan y salen.
Guadalupe Vera sefiala que al momente no, siendo importante crear un drea de investigacion
de mercado, para el Alcalde éste no es un tema de investigacién de mereado, sino un tema de
registro porque cualquier mercado mayorista tiene estos datos en una ficha global y un registro
diario dc log volumenes que ingresan y salen, siendo una informacion fundamental. La sefiora
Vera puntualiza que esta informacion se genera cuando se realiza un control al ingreso al
Mercada, ademds el catastro no esté actualizado, es una informacién que no contamos. Ll
Alcalde sefiala que seria de mucha utilidad que la informacion del catastro se cruce con
informacién del SRI para conocer el capital en giro y que la informacién que no tiene lg.-
Empresa debe generarse en forma inmediata, ademas contar con el avaltio del pahimoni@
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sobre el {cina la arquitecta Alyoska Guayasamin inlorma que la Direccion Adminisirativa esia
haciendo nna constatacién in sitn de los bienes, con la limitacién que para este proceso se
cucnta con una sola persona, lo que cansa la demora del proceso. El Alealde considera que s¢
debesealizaruna-buena-valoracion-de-préstamos-y-un-registo-de-nversiones;-sobre-eldemaJa- oo

doctora Natalia Navillo indica que si existe el inventario en la Direccion Administrativa, El

-.Alcalde-pregunta:-jGudnto-se recauda-por- arrendamiento? -Guadalupe Vera-le-informa.que v v o v

actualmente ingresa apenas wn promedio de 200 mil dblares anuales. El Alcalde inquicre;
(Cudnio cs el que mds se paga? Y (Quidn es el que mds paga?, la sefiora Vera indica que los
bancos pagan un promedio que oseila entre 3 v 5 mil délares. Bi Alcalde_pregunta: ;Cudl givo

comercial? La sefiora Vera sefiala que abastos con un ‘promedio de 200 dolaves mensuales,
siendo urgente realizar un estndio def canon de arrendamiento. Fi Alecalde plantea que se
avance on ¢l proceso inclusive conociendo [a percepeidn de los comerciantes sobic como ven
la situacion organizacional y que percepcidn tienen sobre el nuevo modelo.

Sobre ¢l tema de incrementar el canon de arredramiento, ¢f Concgjal Eddy Sanchez considera
que previa a aumentar el arrisndo se debe implementar al madelo de economia mixta, por lo
que no se debe creer que éste sea el primer paso. El Alcalde pregunta; ;7ienen establecido un
eriterio de acuerdo al volunien de venias?; (No hay cruce con facturas?, al respecito el Ing,
Vega expone que no se factwa, pero es uno de los compromisos de su gestién. El Alealde,
pregunta: ; Tienen establectde una estratificacion?; ;Qué grado de homogeneldad existe?; |
fOué seclores v que estralos se encuentran? Sobre estos aspectos la arquitecta Alyoska
Guayasamin seflala que son 24 asociaciones, que 3 o 4 asociaciones reclaman el
reconocimiento ante ¢l anterior Comité dirigido por ¢l sciior Salinas; que actualmente con ¢l
cammbio de los directivos del Comité de Comerciantes exisie predisposicién de rabajo, en
cambio anteriormente los comerciantes no eran corresponsables de dicho trabajo. Ei Alcakle
recomicnda que sc debe empezar a ajustar a los comercianles que generan 1as recursos y

establecer una politica que implique la construceidn con los que mas tieren, no con lo que
menos tienen, El Alealde inquiere; jLos servicios bdsicos pagamos nosofros?: j Cudles son los
girvos mayares?, ;De dénde son?; ;Tienen algunu clasificacion por drea?; jEn este momenio
a qué dedican la mayor cantidad de vemia?; ;En este momenio hay algiin esquema de
whicacion?; sobre los puntas el Ing. Vepa sefiala que tubéreulos y abastos son los giros
mayores, que fa gran mayoria de comerciantes provienen del Carchi v que lastimosamente ¢l
mayorista perdid su esencia y no existe una adecuada ubicacion, porgue hay giros por todo
lado; donde s¢ vende frutas también s¢ vende abastos, sicndo otro de los retos volver a la
natwralezd del mercado y organizarlo por giros, frutas con frutas, tubéreulos con tubéreulos,
etc. El sefior Alcalde iusiste: (Fn esfe momente no hay?, a lo que e Ing. Vega indica gque no,
generandosc gon cilo un desorden total.

Sobre este mismo aspecto, la Doctora Natalia Novilto agrega que no hay un esquema de
ubicacion, ante lo que ¢l Alealde seiiala que es una barbaridad fa no existencia de nada de
datos. Pregunta: ;Cdmo son las relaciones con este nuevo comité? Quicro ademds que me
expliguen este cambio. ;Ustedes previeron la organizacion de wn nuevo Coniité? El Ing.
Stalin Vega informa al Alcalde que dentre de las primeras politicas gue se implemento en ¢l
Mayorista, fue la organizacién de una nueva directiva, proceso que fue totalmente transparente
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para lo que se constituyd un Comité Llectoral. Con la nueva directiva se esta entablando
conversaciones para la efaboracion del Reglamento Interno de Funcionamiento del Mercado
Mayorista, cree y estd convencido, que se podia mejorar la organizacion de esle cenlro

quien mangja su modelo de gestidn como ¢l comerciante cree conveniente, existen mafias

--griquistadas;-gente-que- quisre-hacer Jo-que-le parezea-mejor; por ello;-se-esid- (rabajando- om0 e

los sefiores concejales en este Reglamento que serd puesto en conocintiento del Directorio,
para quc podamos discutirlo y podamos acluar dc mcior mam.m ch ¢l Mayorista El Alca[dc

siempre-y-cuando-exista-el-Reglamento-Intemo;-porque-al-momento-es-tiema-de-nadie-y-eada e

estd a1meandn con In Secretan’a de Plamf’ cacuﬁn un cronogmma de trabajo para la
construccion varios instrumentos téenicos y juridicas que la Empresa necesita, orientados cn
dos ejes que han sido analizado en este momento, por un lado un sistema de gestidn
organizacional (ne permifa administrar bien el mercado y por ofro, un modelo de aperacitn
que como ¢l seiior Conccjal expresara, permita liepar a un modelo de ¢ceonomia mixta, bajo
estos pardmetros la idea es frabajar en el Reglamento lo antes posible, quizd en nn mes se
podria contar con ¢l Reglamento Interno de Operacion del Mercado. Bl Ing. Vega agrega que
el tema s¢ demora un poco por la socializacidn que requicre el instrumento, la gente es
bastante complicada, bastante compleja, se quiere evitar que el Reglamento cause problemas
al interiar del Mercado, ¢l documento s¢ estd construyendo en forma consultiva, la idea es que
la gente comprenda bien el cambio para de esta manera 1o tengr ninguna dificultad, por ello en
estos dias se ha generado varias reuniones con el objeto de que asuman s responsabilidad en
ta elaboracién de dicho replamento orientado por las pautas que cstablece la Gerencia, El
sefior Alcalde pregunta, (Como se elige la Directiva?; ;Cdmo se escogid? La sefiora Vera
responde que para las elecciones se elabord padrones, El Alcalde pregunta: (O sea los 1.400
van y votan?, informéandole que si. El Alealde prepgunta: jEnforces si hay wun regisfro
consolidado de estos 14007 E]l Ing, Vega menciona que si bien es cierto existe un catastro, los

nombres no coinciden, hay que actualizario totalmente, es decir que estan registradas las 1.400
personas pero los que estdn al frente de Jos negocios, son otros, siendo obligacion de mi
gestion que el catastro sea corregido lo antes posible. El Dr. Barrera indags, ;Cudl es el grado
de rotacidn de los comerciantes? 1.a sefiora Guadalupe Vera indica que el ndmero es estable,
porgue los 1400 comerciantes asociados han venido trabajando en el Mayorista desde hace
muchos aflos, precisamente con fundamento al tiempo que trabajan, han tomado decisiones
sobre ¢l espacio concesionado, asi varios comerciantes han construido un segundo piso o han
realizado adecuaciones sin avtorizacion, ademds cuando se ha concesionado ¢l espacio, no se
han considerado otras variables que son importantes, existen espacios muy grandes para el
gtro de negocia que tiene ¢l comerciante, aspectos que se va a regularizar. Fl Alcalde comenta
que ve claramenie que hay que hacer ung larea de cortisimo plaze que es organizar el fema
de patrimonia, eso es lo que configura la empresa y permite hacer todo tipo de gestion. El
Reglamento Interno v el cafastro son tareas urgentes, asi como, establecer un sistema de
registro. Tiene gue sentivse gue hay un principio de autoridad. Es vital pava la empresa gue al
misma tlempeo inicie el proceso de socializacion. No va a ser facil. Se necesita ademds una
muy fuerte accion pofitica, conocimiento, capacitacion. Tregunta: jLa relacion con la nueva

Directiva es buena? Tl Gerente General seflala que es buena, siendo fundamental no generar ..

canflictos, por el contrario mantener un actitud conciliadora buscando soluciones iitegrales




o R EF - Y-S0 e heeho-conocereult-ossu-funeidirenrel- Muyorsta- Bl-Adedlde-considera

................................. Jactaves-claves. de la-transicidn,-de-cuyo.proceso voy a.estar. peridiente-

—

;‘_I)I-E 24 Poblica Melrepelitans

Flarc o Mayorizia
en prupo, cree se podd cumplir con las melas propues(as. Se liene que planiear paulas y
mecanismos para optimizar la relacion con la Directiva, porque el Presidente del Mercado cree
que pucde venir a imponer ¢osas, aclitud gue no s¢ va a permitir, sin embargo de ¢llo, de una

que fiay tareas muy ureentes. Tales como, determinar cudl es el instrumante legal, tipo de

inversiones, cuwdles son las responsabilidades. Se podria empezar con cosas pequefias pero
absolutamente simbdlicas, un conjunto de tareas urgentes, el direciorio podria modular los

Fl sefior Alcalde, luego de delegar al concejal Eddy Sanchez para que presida el Divectorio, se
retiva.

Bajo la direccion del Presidente encargado, el Directorio resuelve por unanimidad aprobar el
Plun Estratégico de la Empresa Publica Metropolitana del Mercado Mayorista de Quito.

TERCER PUNTO

Conocimiento y resolucion sobre Plan Operativo Anual y Presupueste 2013, de 1o
Empresa Piblica Metropolitana del Mercado Mayorista de Quito, MM,

El seftor Gerente General informa al Directorio que el Presupuesto de la Empresa estd
compucsto por ingresns y opresos, respecto a los ingresos, éstos son de dos clases: ingresos
corrientes o de gestidn propia con un valor de 670 mil délares que representa el 45.6% del
presupuesto total, distribiide en las siguientes cuentas: Tasas y Contribuciones en la que se
cspecifica los inpresos por conceplo de peajes vy publicidad por wn valor de 370 mil que

representa el 252%; en la cuenta Rentas y Multas en la que se especifica el ingreso por
conecpto de canon de arrendamicnto por un valor de 300 mil didfarcs igual al 20.4%. Respecto
a los ingresos de capital consta el valor que el Distrito Metropolitano transfiere a la Empresa
pot un valor de 806 mil doélares igual al 54.4%,

De igual forma los gastos se clasifican en gastos corrientes, gastos de inversidn y gastos de
capital, entre los primeros consta el gasto en personal administrativo por un rubre de 327 mil
délarcs que representa ¢l 22.2%; los gastos de inversion ascicnden a un valor dc 996.784,78
igual al 67.8% v los gastos de capital que proyecta la adquisicidn de bienes que requiere la
Empresa, ascienden a 146.144,60 iguat al 9.9%.

El total de ingresos y gastos es de 1 millén 470 mil délares.
La sefiora Guadalupe Vera hace hincapié que en los meses que restan durante el aifio 2013, se

fortalecerd la Empresa con la adquisicidn de bienes de larga duracién y la readecuacion de las
oficinas y cl posicionamicato de la Empresa tanto a nivel interno como externo, de tal mancta

que para ¢l aflo siguiente el rubro destinado a adquisicion de bienes y readecuacitn de oficinay ™
se oriente a la ejecucidn de obra piblica que es una necesidad urgente; puntualiza ademds q
{ i
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Miereado Kayorizta
el Presupuesto responde al Plan Operativo Anual que recoge las metas que fa Empresa se ha
propuesto ent el Plan Estratégico, La doctora Natalia Novillo sobre ¢l punto, scifala que lo
expuesto en la presentacion no describe en forma total el Plan Operativo Amnal, porque el

- e ———veferido-Plan-tiene-un-desglose-en-eh-que-se-describedos-programas-que-estdn-asociados-con-gh—mmmrns

Plan Estratégico, cada uno con su objetivo, indicador, meta, producio, actividades, unidad

se encuentra en la seccion E de los documentos remitidos. Tuego de la explicacién dada el
sciior Presidenle pone en consideracion los instrumentos.

El Directorio por unanimidad apmeba el Plan Operativo Anual v el Presupucsto 2013, con la
solicitud del concejal Eddy Sdnchez que se remila el Plan Operative Anual en una impresion
mas visible.

CUARTO PUNTO

Conocimiento y resolucién sobre el Reglamento de Funcienamiento del Directorio de la
Empresa Piblica Metropolitana del Mercado Mayorista de Quito, MMQ-EP,

L.a doctora Natalia Novillo expone que imporlante conocer que este Reglamento ha sido
elaborado en funcion de todos los reglamentos que manejamos en todas las empresas
metropolitanas, adaptandolo a la razdn de ser de la Fmpresa del Mercado Mayorista. El sefior
Presidente del Ditcetorio pregunia si el reglamento ha sido socializado con los comerciantes,
A Ia pregunta la sefiora Guadalupe Vera sefiala que el instrumento especificamente es del
Directorio pero que de haber ¢sta sugerencia s¢ pucde socializar, El scfior Presidente sciiala
que cl Reglamento entra en vigencin una vez que esté aprobado, por lo que los comerciantes

con ellos, sugerencia que realiza en virtud de gue el sefior Morocho Presidente de la Dircetiva
de Comerciantes, querfa conocer este Reglamento por lo que seria menester se socialice para
que conozean hasta donde Hegan las competencias de la Directiva.

La arquifecta Alyoska Guayasamin sobre el tema, aclara que al ser una politica de
funcionamiento no solo de esta Empresa sino de todas las empresas metropolitanas no procede
realizar cambios, por cjemplo no se puede modificar ta funcidn del gerente. El sefior
Presidente considera que precisameiite por esta particularidad, es importante que conozean el
instramento, de ¢dmo funcionard el Directorio de la Empresa y que el Reglamento no pucde
ser madificado.

La doctora Natalia Novillo por su parte agrega que como el Directorio aprucha todos losg
instrumentos, fuego de que estén aprobados los instrumentos, se debera socializar en forma
inmediata,

El seiior Presidente pone en consideracién el Reglamento y el Directorio por apanimidad
resuelve aprobar el Reglamento de Funcionamiento del Directorio de la MMQb@
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Luego del andlisis ¢l Scfior Presidente pone en consideracion el instrumento y el Directorio

en la relacion de la Agencia de Coordinacidn Distrifal del Comercio con la Empresa.

SEXTOTPUNTO

Conocimienfo-y-—-resolucion-sobre-la-Escala-de-Remuneraciones-Mensuales-Unificadas-de
los Puestes de Nivel Jerdrquico Superior de la Empresa Pablica Metropolitana del
Mercado Mayorista de Quito, MMQ-EP,

( El Ing. Stalin Vega explica que la Tiscala de Remuneraciones Mensuales Unificadas para los
servidores que ocupan puesto del Nivel Jerarquico Supcrior, sc ha fijado luego de um andlisis
comparativo de los rubros aplicados en las otras empresas metropolitanas v en aplicacion de la
Escala fijada por el Distrito Metropolitano para estos puestas, siendo la siguicnic:

PUESTO GRUPO QCUPACIONAL. | GRADO [ RMU

GERHEMTH GENERAL FINCIONARIQ DIRECTIVQ 2 2 4,300,00
ASESOR INSTITUCIONAL FUNCIONARIO DIRECTIVO 6 6 3.000.,00
ASESOR SURIDICO
GERENTI DE DESARROLLO
DRGANIFACIONAL

GHRENTI? DE OPERACIONES
JEFE DE COMUNICACION ) FUNCIONARIO DIRECTIVO 8 8 1.750,00
JEFE DE DESARROLLO TECNOLOGICO
JEFE DE SUPERVISION
JEFE DE GESTION DE DESECHOS
o] S OIAD OG- e ST ——
SECRETARIO GENERAT, FU?{C_I_ONARIO DIRECTIVO 10 1] 1, 160,00

Sobre ¢l punto, la doctora Natalia Novillo sefiala que de acuerdo a la Ley de Empresas
Pablicas, es obligacién del directorio aprobar las remuneraciones del nivel jerdrquico superior,
por tanto si a futwe la Einpresa decide modificar esta Escala de Remuneraciones, el cambio
debe ser aprobado por el Directorio. La propuesta que se encnentra en la seccién 1, que fija
rubros para este nivel, menores a los de las otras empresas, considerado inclusive que por ser
una empresa nueva los valores son coherentes. Sefiala ademas que el Gerente General debers
cstablecer la escala de remumeraciones de los puestos que no se encuenfran en el nivel
Jerdrquico superior,

El seitor Presidente pone en consideracion la Escala de Remuneraciones de los Puestos del
Nivel Jerdrquico Superior. Previa a la resolueion, la doctora Natalia Novillo solicita que en los
considerandos tanto del Estatuto, como de esta Norma, se aflada ofro considerando que haga
referencia a disposiciones previstas en la Ley de Empresas Pablicas y cn la Ordonanza 30k,
z/,/;zw\ sobre estos temas, &

s
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QUINTOQ PUNTO
e Coneeitiento-y-resolueidn-sobre-deda-Ystruetmra-Organiea-y-Estatuto-Organieo-de-Ja—

Empresa Pitblica Metropotitana del Mercade Mayorista de Quito, MMQ-EP.

El seffor Gerente General indica que, como se explicd anteriormente, el madelo de
organizacion tiene un enfoque en procesos con entradas, salidas, procesos gobemantes,

—procesos.agregadores_de_valor_y._procesos.habilitantes.. Al_Mercado. Mayorista_ingresan.._

productos agroalimentarios que s¢ acopian, comcrcializan, operan, regulan y controlan a través
de los dilerentes procesos para geuerar la enfrega de productos agroalimentarios de calidad a
los ciudadanos. Los procesos gobernantes son: direccionamiento esfratégica que fo gjerce el
Directorio de la MMQ-EP v la gestion ¢jecutiva que la ¢jerce ol Gerente Gengral.,

La seffora Guadalupe Vera agrega que la estructura organizacional propuesta establece un
nivel de coorditacion enlre la Agencia Distrital de Comercio y 1la Empresa, en los procesos de
planificacién a fin de construir los instrumentos fécnicos que le permita a la Empresa avanzat
organizadamente. Te la Gerencia General, dependerdn los procesos de Habiifantes de
Ascsoria que son! Asesorfa Instilucional, Asesoria Juridica, Planificacton y Comunicacion; y,
los Procesos Labilitantes de Apoyo que son; Secretarfa General y Desatrolla Organizacional
proceso que a su ver estd integradoe por cuatvo subprocesos que son: Talento Humano,
Adnmunistrativo, Desarrolio Tecnoldgico y Financiero, La parte sustantiva de la Empresa estd
constituida por dos grandes procesos que son: Operacidn integrado por Catastros, Supervisidn,
Logistica y Movilidad, Educacidn y Gestidn de Descechos Solidos; y, Regulacion y Control.
De cada une de estos procesus se ha definido su misién, atribuciones y los productos.

"Rl sefior Presidente observa que la Agencia de Coordinacion Distrital de Comereio ticiie un
nivel de rectoria, no de coordinacitn, observacion que es ratificada por la arquitecta Alyoska
Guayasamin quien explica que la Agencia emite politicas a implementarse en todoe nivel del
Sistetra de Comercializacion, Sobre el punto la doctora Natalia Novillo puntualiza gue la
jerarquia de la estructura orgdnica de la Empresa serfa: Alcaldfa, Directorio, Agencia,
Gerencta, en relacidn directa y no en linea entrecortada.

El concejal I'reddy Ileredia pide se le informe en que consiste el subproceso de educacidén. La
sefiora Guadalupe Vera explica que este subproceso tiche como competencia y atribucion
¢stablecer un nexo con tos comerciantes a efecto que eflos vayan cambiando su cultura y
demuestren que forman parte de una Empresa y no de un mercado, por lo que a través de esta
Area se trabajard en el fortalecimiento su capacidad comercial, en ¢l mejoramicnto del scrvicio
al cliente y en el conocimienty de estrategias pard conservar su negocio.

La arquilecla Alyoska Guayasamin al respecto comenta que la Agencia estd planificando la
creacion de una Escuela de Comercio, orienfada a elevar la profesionalizacién del
comerciagfe, convertilos en propietarios o microempresarios y darles herramicntas paca su
formacidh
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Ll Directorio por unanimidad Resuelve aprobar la Escala de Remmeraciones Mensuales
Unificadas de los Puestos del Nivel Jerarquico Superior del MMQ-EP,

El scfiar concejal Freddy Heredia solicita se le aclare si la Empresa deja de ser municipal y

concejal Freddy Heredia considera es necesario conocer claramente los bienes que se esta
dejando para que la Empresa asuma su nuevo rol. Sobre ¢l punto el concejal Eddy Sanchez

sefiala-que-este-aspecto-ya-fue-requerida-por-el-Adcatde-por-lo-que-en-el-proximo-Birectorio-se

podrd conocer un avance del proceso.

La doctora Natalia Novillo hace hincapié en los cinco aspectos puntuales solicitados por el
sefior Alcalde a ser analizados el préxima Direetorio y que san:

1. Valoracién exacta del patrimonio: terreno, naves, plataformas, infragstractura, bicnes
munucbles.

Catastro actualizado de los comerciantes.

Cruee de catastro con el SRI.

Mctodologia para medic voliunenes por tipo de productos y giro.

Una ubicacitn exacta de los gires v coma se plantea la reubicacion.

SR

El scfior conccjal Eddy Sanchez agrega, que se elabore el instrumento jurfdico que establece la
relacion del comerciante con la empresa.

El sefior concejal Freddy Heredia, sefiala que se debe considerar ademas el fema de la

o construceion de Ia_guarderia_y. que_se presente wn_informe. defallado. sobre la entrega de fa oo

infraestructura de la Magdalena para la planta de tratamicnto de descechos solidos.

Agatado el Orden del Dia, el Seftor Presidente declara clausurada la scsion, sicndo las
dicciocho horag.

wallb ddy\gﬁil.chez
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Empresa Pablica Metropolitana

Mercado Mayorista

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DEL
MERCADO MAYORISTA DE QUITO, MMQ - EP
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22 de mayo de 2013

Ayapamba S/N y Av. Teniente Hugo Ortiz Teléfonos: 2673-325/2732-342.1



Empresa Pablica Metropolitana

Mercado Mayorista

EL DIRECTORIO DE LA EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DEL MERCADO
MAYORISTA DE QUITO, MMQ-EP

CONSIDERANDO:

Que el Ecuador es un Estado constitucional de derechos y justicia, social,
democratico, soberano, independiente, unitario, intercultural, plurinacional y
laico. Se organiza en forma de republica y se gobierna de manera
descentralizada, conforme lo dispone el Art. 1 de la Constitucion de la
Republica;

Que las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o
servidores publicos y las personas que actien en virtud de una potestad
estatal ejerceran solamente las competencias y facultades que les sean
atribuidas en la Constitucién y la ley. Tendran el deber de coordinar acciones
para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los
derechos reconocidos en la Constitucion, segun lo prescribe el Art. 226 de la
Carta Fundamental del Estado;

Que los gobiernos autébnomos descentralizados gozaran de autonomia politica,
administrativa, financiera y facultad legislativa en el ambito de sus
competencias y jurisdicciones territoriales, estando interferir en su
organizacion administrativa y clasificacion de puestos, de acuerdo con lo
dispuesto en los Arts. 238 y 239 de la Constitucion de la Republica y Arts. 1,
literal 2 del Art. 2, inciso 3 del Art. 5, literal ) del Art. 6 y Art. 7 del Cédigo
Organico de Organizacién Territorial, Autonomias y Descentralizacion;

Que entre los fines de los gobiernos autbnomos descentralizados, consta el
desarrollo planificado participativamente para transformar la realidad y el
impulso de la economia popular y solidaria con el propdsito de erradicar la
pobreza, distribuir equitativamente los recursos y la riqueza, y alcanzar el buen
vivir, segun lo prescribe el literal g) del Art. 4 del Cddigo Organico de
Organizacion Territorial, Autonomias y Descentralizacion;

Que el literal h) del Art. 54 del Codigo Organico de Organizacion Territorial,
Autonomias y Descentralizacion, COOTAD, dispone que entre las funciones
de los Gobiernos Autonomos Descentralizados Municipales esta la de
promover los procesos de desarrollo econémico local en su jurisdiccion,
poniendo una atencion especial en el sector de la economia social y solidaria,
para lo cual coordinara con los otros niveles de gobierno;

Que el Art. 57 del COOTAD dispone que al concejo municipal le corresponde: [...]
j) Aprobar la creacién de empresas publicas [...];
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Empresa Pablica Metropolitana

Mercado Mayorista

la Ley Orgénica de Empresas Publicas en el Art. 1 prevé que esta Ley regulan
la constitucion, organizacion, funcionamiento, fusion, escision y liquidacion de
las empresas publicas que no pertenezcan al sector financiero y que actien
en el ambito internacional, nacional, regional, provincial o local; y, establecen
los mecanismos de control econémico, administrativo, financiero y de gestion
gue se ejerceran sobre ellas, de acuerdo a lo dispuesto por la Constitucion de
la Republica;

mediante Ordenanza No. 0301 sancionada el cuatro de septiembre de dos mil
nueve, se establece el Régimen Comun para la organizacién y funcionamiento
de las empresas publicas metropolitanas;

mediante Ordenanza No. 0296 sancionada el once de octubre de dos mil doce,
se crea la Empresa Publica Metropolitana del Mercado Mayorista de Quito,
MMQ-EP, que requiere de un instrumento normativo a fin de regular su
organizacion y funcionamiento;

la Cuarta Disposicion Transitoria de la Ordenanza No. 0296 encarga al
Gerente General de la Empresa Publica Metropolitana del Mercado Mayorista
de Quito (MMQ-EP), para que en el plazo de sesenta dias contados a partir de
la fecha de su designacion, presente al Directorio para su aprobacion, la
planificacion  estratégica y presupuestaria, con proyeccion de
autosustentabilidad, asi como la estructura organica, el estatuto y reglamentos
internos de funcionamiento de la empresa, de conformidad con la normativa
legal y metropolitana vigente,

la Empresa Publica Metropolitana del Mercado Mayorista de Quito, MMQ-EP,
requiere de un instrumento normativo a fin de regular su organizacion y
funcionamiento; vy,

En ejercicio de las atribuciones que lo confiere la Ordenanza de creacion de la
Empresa MMQ-EP;

RESUELVE:

Expedir el siguiente:

ESTATUTO ORGANICO DE LA EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA

DEL MERCADO MAYORISTA DE QUITO, MMQ-EP

Ayapamba S/N y Av. Teniente Hugo Ortiz Teléfonos: 2673-325/2732-342.3



Empresa Pablica Metropolitana

Mercado Mayorista

Art. 1.-

Art. 2.-

Art. 3.-

TITULO |
DEL MARCO ESTRATEGICO Y ESTRUCTURA ORGANICA

CAPITULO |
DEL MARCO ESTRATEGICO

Mision.- La Empresa Publica Metropolitana del Mercado Mayorista de Quito
es responsable de planificar, ejecutar, operar, administrar y supervisar los
procesos de acopio y comercializacion articulada al sistema de
comercializacion, para garantizar el abastecimiento permanente y continuo
de productos agroalimentarios al DMQ, contribuyendo a la seguridad
alimentaria y potenciando la economia social y solidaria; y, la proteccion del
medio ambiente.

Vision.- Ser una central regional de comercio agroalimentario de
excelencia, organizada con un sistemas de gestion de calidad y
sostenibilidad, posicionada en el entorno como un ente que permite la
integracion del mercado local, nacional e internacional, con la participacion
activa de productores, comerciantes, usuarios, consumidores e
inversionistas.

Valores Corporativos.-La Empresa se regira por los siguientes valores
corporativos:

a) Transparencia: Todas las operaciones de la Empresa se realizan
acatando las normas legales tanto internas como externas y los
principios éticos y morales que rigen la sociedad;

b) Cultura de Calidad: Satisfacer con eficiencia las necesidades y
expectativas de los proveedores, comerciantes y consumidores, como
base de nuestra cultura organizacional, orientada hacia el servicio;

c) Solidaridad.- Alcanzar un desarrollo econémico justo, equilibrado y
equitativo, facilitando todos los actores la continuidad de un servicio
de calidad y que mejoren sus procesos de comercializacion;

d) Responsabilidad Social: EI| MMQ-EP, reconoce su compromiso con
la comunidad y con su entorno; por ello desarrolla una cultura ética
gue genere corresponsabilidad de las acciones que ejecute, en bien
de sus clientes;

e) Compromiso: El talento humano del MMQ-EP es consciente de que
todas sus capacidades se deben enfocar al cumplimiento de los
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Empresa Pablica Metropolitana

Mercado Mayorista

Art. 4.-

Art. 5.-

f)

g)

objetivos previstos en su planificacion estratégica y operativa anual;

Respeto: En las actividades cotidianas de trabajo se reflejara entre los
actores, un ambiente de tolerancia, amabilidad y comprension ante la
diversidad de ideas y opiniones; vy,

Honestidad: Las autoridades, servidores y trabajadores de la
Empresa, acttan con sinceridad, honradez y responsabilidad, para
ofrecer a sus clientes, proveedores y comerciantes, un servicio de
calidad.

Objetivos estratégicos.- EI MMQ-EP para su gestién establece los
siguientes objetivos estratégicos:

a)

b)

d)

e)

Lograr que los procesos de acopio y comercializacion de productos
agroalimentarios sean de calidad mediante la dotacion de
infraestructura fisica y de servicios, de seguridad, saneamiento y
movilidad;

Fortalecer un modelo de coordinacién, participacion y control social
entre la Empresa y los comerciantes;

Desarrollar un sistema de gestion de calidad que parta de la
planificacion estratégica y operativa de sus acciones, procesos
automatizados, procedimientos estandarizados; presupuesto por
resultados, fundamentado en principios de sostenibilidad vy
sustentabilidad ambiental,

Propiciar una identidad corporativa y modelo comunicativo interactivo
y horizontal; vy,||

Garantizar la sostenibilidad econémica y financiera de la Empresa.

Glosario de Términos.- Para efectos de aplicacion del presente Estatuto,
se utilizara el siguiente glosario de términos:

a)

b)

d)

Atribucién.- Facultad que corresponde a una unidad administrativa
por la naturaleza de la misién de la Empresa.

Autonomia.- Condicion juridica de organismos de la Administracion
Pulblica, de expedir su propia normativa subordinada al ordenamiento
juridico — legal estatal;

Competencia.- Conjunto de atribuciones que se otorga a un
organismo unidad administrativa o servidor;

Delegacién.- Acto mediante el que se encarga a un organismo o
funcionario, el ejercicio de funciones, conservando la titularidad sobre
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f)

g9)

h)

)

k)

las mismas;

Desconcentracion- Proceso por el que, las competencias de un
organismo central son traspasadas a otros de jerarquia dependiente;

Insumo.- Es el conjunto de materiales, datos o informacion que sirven
como entrada a un proceso.

Proceso.- Conjunto de actividades relacionadas entre si, que
transforman insumos, en bienes y servicios para clientes externos e
internos;

Producto.- Bienes o servicios que genera la Empresa y satisfacen las
necesidades de los ciudadanos y actores de la sociedad.

Proveedor: Persona natural o juridica publica y/o privada, que entrega
insumos (bienes, materiales o servicios) a la Empresa

Subproceso.- Conjunto de actividades relacionadas entre si que
producen un bien o servicio que se integra o0 complementa a otro
producto de mayor valor agredo;

Usuario: Personas naturales o juridicas, que reciben los productos y
servicios que genera la Empresa.

CAPITULO I
DE LA ESTRUCTURA ORGANICA

Art. 6.- Estructura Organica.- Para el cumplimiento de la finalidad institucional, el
MMQ-EP, tendra la siguiente estructura por procesos:

01

02

PROCESOS GOBERNANTES

1.1. Direccionamiento Estratégico
1.1.1Directorio

1.2. Gestion Ejecutiva
1.2.1 Gerencia General

PROCESOS HABILITANTES DE ASESORIA
2.1 Asesoria Institucional
2.2 Asesoria Juridica
3.2.1. Asesoria
3.2.2. Contratacion
3.2.3. Patrocinio
2.3 Planificacion
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Art. 7.-

03

04

2.4 Auditoria Interna

2.5 Comunicacion
2.5.1. Comunicacioén
2.5.2. Relaciones Publicas
2.5.3. Marketing

PROCESOS HABILITANTES DE APOYO
3.1 Secretaria General
3.2 Desarrollo Organizacional
3.2.1. Talento Humano
3.2.2. Administrativo
3.2.3. Desarrollo Tecnolégico
3.2.4. Financiero
3.2.4.1 Presupuesto
3.2.4.2 Contabilidad
3.2.4.3 Tesoreria — Recaudacion

PROCESOS AGREGADORES DE VALOR
4.1. Operaciones

4.2.1. Catastro

4.2.2. Supervision

4.2.3. Logistica y Movilidad

4.2.4. Educacion

4.2.5. Gestion de Desechos Solidos
4.2. Regulaciény Control

Mapa de Procesos.- La Empresa Publica del Mercado Mayorista de Quito,
se organiza con el siguiente mapa de procesos:

PROCESOS GOBERNANTES

DIRECCION GESTION
ESTRATEGICA EJECUTIVA

wWOoO-NCcoDo>®T

PROCESOS AGREGADORES DE VALOR
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OPERACION CONTROL

woo-2 cwzo0on

<
VWOITAM™TT V== W0
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ASESORIA INSTITUCIONAL
ASESORIA JURIDICA ADMINISTRACION DOCUMENTAL
PLANIFICACION
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COMUNICACION
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Art. 8.- Organigrama.- El Organigrama del MMQ-EP, es el siguiente:

ALCALDIA
B DIRECTORIO
@ |
o
2 <Z( — AGENCIA DE COORDINACION
ﬁ E DISTRITAL DE COMERCIO
o =
£8
— GERENCIA GENERAL
a
2 . ASESORIA JURIDICA
ws ASESORIA
o = -
2= ISTIUCIONAL PLANIFICACION
L =n
g g 3 COMUNICACION =
- AUDITORIA INTERNA
e
P
& m DESARROLLO
=
E SECRETARIA GENERAL e
pur}
E
T
I
9 TALENTO ADMINISTRATIVO DESARRPLLO
ueo HUMANO TECNOLGGICO
[e el
22
a <

REGULACION Y CONTROL

OPERACION

B — CATASTRO

— SUPERVISION

LOGISTICA Y
MOVILIDAD

—] EDUCACION

GESTION DE
- DESECHOS SOLIDOS

PROCESOS AGREGADORES
L

DE VALOR

TiTULO Il
MISION, ATRIBUCIONESY PORTAFOLIO DE PRODUCTOS

CAPITULO |
DE LOS PROCESOS GOBERNANTES

SECCION |
DE LA GESTION ESTRATEGICA

Paragrafo 1°
DEL DIRECTORIO

Art. 9.- Mision.- Es el 6rgano maximo de la Empresa, responsable de emitir

politicas y normas para su funcionamiento; y, de controlar la gestion de las
mismas.

Ayapamba S/N y Av. Teniente Hugo Ortiz Teléfonos: 2673-325/2732-342.8



Empresa Pablica Metropolitana

Mercado Mayorista

Art. 10.-

Art. 11.-

Integracion.- El Directorio esté integrado por:

a)
b)
c)
d)

La Alcaldesa o Acalde Metropolitano o su delegado que podra ser una
concejal o concejal u otro funcionario designado para el efecto;

Dos concejales nombrados por el Consejo Metropolitano o su suplente
gue sera un concejal principal;

La Secretaria o Secretario de Planificacion del Distrito Metropolitano
de Quito o su delegado(a) permanente; vy,

La Coordinadora o Coordinador de la Agencia de Coordinacion
Distrital del Comercio del Distrito Metropolitano de Quito o su
delegado(a) permanente.

La Alcaldesa o Alcalde presidird el Directorio y en caso de ausencia, lo
presidira una Concejala o Concejal miembro del Directorio, designando por
la Alcaldesa o Alcalde.

Atribuciones.- Son atribuciones del Directorio, las siguientes:

a)
b)

f)

g)

h)

Cumplir y hacer cumplir el ordenamiento juridico vigente;

Dictar politicas que garanticen el funcionamiento técnico administrativo
y los objetivos de la Empresa Publica Metropolitana del Mercado
Mayorista de Quito, MMQ-EP, en concordancia con las politicas
nacionales, regionales, provinciales;

Determinar las politicas generales y las metas de la MMQ-EP, en
concordancia con las politicas emanadas por el Concejo Metropolitano
y los demas o&rganos competentes del Municipio del Distrito
Metropolitano y evaluar su cumplimiento;

Asegurar la aplicacion interna de los niveles y mecanismos de
coordinacion gestionados con la Agencia de Agencia de Coordinacién
Distrital del Comercio;

Aprobar los programas anuales y plurianuales de inversion y reinversion
de la Empresa Publica Metropolitana del Mercado Mayorista de Quito,
MMQ-EP de conformidad con el Plan Nacional de Desarrollo, Plan
Provincial de Desarrollo y Plan Metropolitano de Desarrollo;

Aprobar la desinversion de la Empresa Publica Metropolitana del
Mercado Mayorista de Quito, MMQ-EP en sus filiales o subsidiarias;
Aprobar las politicas aplicables a los planes estratégicos, objetivos de
gestion, presupuesto anual, estructura organizacional y responsabilidad
social corporativa,

Aprobar el Presupuesto General de la Empresa Publica Metropolitana
del Mercado Mayorista de Quito, MMQ-EP y evaluar su ejecucion;
Aprobar el Plan Estratégico de la MMQ-EP, elaborado y presentado por
la Gerencia General, mismo que debera estar en concordancia con la
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)

K)
)

P)
Q)

)

planificacion estratégica del Distrito Metropolitano de Quito, y evaluar
Su ejecucion;

Aprobar o reformar el Estatuto Organico de la Empresa Publica
Metropolitana del Mercado Mayorista de Quito, MMQ-EP, presentado
por el Gerente General;

Aprobar y modificar el Reglamento de Funcionamiento del Directorio;
Autorizar la contratacion de los créditos o lineas de crédito, asi como
las inversiones que se consideren necesarias para el cumplimiento de
los fines y objetivos empresariales, desde el monto que determine el
ordenamiento juridico que regula la materia. Las contrataciones de
crédito, lineas de crédito o inversiones inferiores a dicho monto seran
autorizadas por el Gerente General de la Empresa Publica
Metropolitana del Mercado Mayorista de Quito, MMQ-EP;

Autorizar la enajenacion de bienes de la Empresa de conformidad con
la normativa aplicable desde el monto que establezca el Directorio;
Conocer y resolver sobre el Informe Anual de la o el Gerente General,
asi como los Estados Financieros de la Empresa cortados al 31 de
diciembre de cada afio;

Resolver y aprobar la fusion, escision o liquidacion de la Empresa.
Tratdndose de extincion o liquidacion de la Empresa, deberéd contar
previamente con la Resolucion del Concejo Metropolitano;

Nombrar a la o al Gerente General, de una terna propuesta por la
Presidenta o Presidente del Directorio, y sustituirlo;

Aprobar la creacion de filiales o subsidiarias, nombrar a sus
administradoras o administradores con base a una terna presentada por
la 0 el Gerente General, y sustituirlos;

Disponer el ejercicio de las acciones legales, segun el caso, en contra
de ex administradores de la Empresa;

Autorizar al Gerente General para absolver posiciones y deferir el
juramento decisorio, allanarse a demandas, desistir en pleito,
comprometerlo en arbitros y aceptar conciliaciones;

Aprobar en funcion de los justificativos técnicos, econémicos vy
empresariales  debidamente  motivados, las inversiones y
emprendimientos producto de su capacidad asociativa, de conformidad
con el Art. 36 de la Ley Organica de Empresas Publicas, facultad
empresarial que le permite asociarse en consorcios, alianzas
estratégicas, conformar empresas de economia mixta en asocio con
empresas privadas o publicas, nacionales o extranjeras, constituir
subsidiarias, adquirir acciones y/o participaciones en empresas
nacionales y extranjeras y en general optar por cualquier otra figura
asociativa que se considere pertinente conforme a lo dispuesto en los
Arts. 315y 316 de la Constitucion de la Republica.

Las inversiones financieras y emprendimientos en extranjero seran
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Art. 12.-

Art. 13.-

Art. 14 -

Art. 15.-

Art. 16.-

2)

autorizados por el Directorio;

Aprobar las tarifas por las prestacion de servicios, sobre la base de los
informes técnicos presentados por el Gerente General de conformidad
con la Ley;

Conocer los informes del Gerente General y los informes de Auditoria;
Conceder licencia al Gerente General o declararle en comision de
servicios, por un periodo de hasta sesenta dias;

Decidir sobre la venta, permuta, comodato o hipoteca de bienes
inmuebles de propiedad de la Empresa Publica Metropolitana del
Mercado Mayorista de Quito, MMQ-EP. Para el caso de los bienes
muebles se estara a los que disponga la reglamentacién pertinente;
Decidir sobre cualquier asunto cuya resolucion no se hubiere confiado
a otro 6rgano; vy,

Los demas que establezcan la ley de la materia y los reglamentos del
MMQ-EP.

Sesiones del Directorio.- Las sesiones del directorio son ordinarias y
extraordinarias.

Las sesiones ordinarias tendran lugar cada mes y las extraordinarias
cuando lo convoque el Presidente del Directorio por iniciativa propia o a
pedido del Gerente General, en la que se podra tratar los asuntos que
consten en la convocatoria.

Quérum y Resoluciones.- Las sesiones ordinarias o extraordinarias
tendran validez cuando se encuentren presentes por lo menos tres de sus
miembros. Las resoluciones se tomaran por lo menos con tres votos validos,
estando prohibido a los miembros abstenerse de votar o retirarse una vez
dispuesta la votacion.

Portafolio de Productos:

a)
b)

Resoluciones; vy,
Acuerdos.

Paragrafo 2°
DE LA PRESIDENCIA DEL DIRECTORIO

Mision.- Presidir las sesiones del Directorio y ser responsable de las
resoluciones que se tome en su seno; asi como, de vigilar el cumplimiento
obligatorio de dichas resoluciones. La mision la ejerce el Presidente.

Atribuciones.- Son atribuciones del Presidente, las siguientes:
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Art. 17.-

Art. 18.-

Art. 19.-

a) Cumplir y hacer cumplir las normas que regulan la organizacion y
funcionamiento del MMQ-EP;

b) Convocar a sesiones del Directorio y suscribir la actas conjuntamente
con el Secretario General;

c) Someter los asuntos aprobados por el Directorio a conocimiento del
Concejo Metropolitano, cuando éste deba conocerlos, de acuerdo con
sus competencias;

d) Velar por la adecuada coordinacion y articulacién tecnoldgica entre el
MMQ-EP vy las diferentes instancias municipales para lograr un servicio
publico eficiente; y,

e) Las demas que establezca la ley de la materia y los reglamentos del
MMQ-EP.

Portafolio de Productos:

a) Convocatorias;
b) Actas;y,
c) Informes.

SECCION I
DE LA GESTION EJECUTIVA

Paragrafo 1°
DE LA GERENCIA GENERAL

Mision.- Es responsable de representar legal, judicialmente vy
extrajudicialmente a la Empresa; y, dirigir la gestion. La mision sera ejercida
por el Gerente General.

Atribuciones.- Son atribuciones del Gerente General, las siguientes:

a) Cumplir y hacer cumplir las normas que rigen las actividades del MMQ-
EP;

b) Dirigir y supervisar las actividades del MMQ-EP, coordinar y controlar el
funcionamiento de las dependencias y de los distintos sistemas
empresariales y adoptar las medidas mas adecuadas para garantizar
una administracion, eficiente, transparente y de calidad;

c) Garantizar a través del desarrollo de procesos y subprocesos y de la
cadena de valor de la empresa, un modelo de gestion que asegure el
abastecimiento continuo y permanente de alimentos en el MMQ-EP; v,
promover la participacion y la corresponsabilidad de las y los
comerciantes para cumplir con los objetivos de la empresa,;

d) Ejercer la accion coactiva;
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Art. 20.-

e)

f)

g)
h)

)

K)

Aprobar y ejecutar los programas de obras, mejoras y ampliaciones
dentro del ambito de su competencia y de conformidad con los
instrumentos y planificaciéon del MMQ-EP;

Someter a la aprobacion del Directorio, los planes y programas del
MMQ-EP, que contendra las politicas y objetivos de ésta, sus
programas de operacion e inversiones y el plan financiero;

Autorizar los traspasos, aumentos y reducciones de crédito en el
Presupuesto General del MMQ-EP;

Informar semestralmente al Directorio de las gestiones administrativas,
financieras y técnicas, asi como de los trabajos ejecutados del avance
y situacion de los programas de obras y proyectos;

Presentar al Directorio los balances de situacién financiera y de
resultados, asi como el informe anual de actividades financieras y
técnicas cumplidas;

Ejecutar de conformidad con la ley de la materia, las politicas generales
del sistema de administracion del talento humano, tales como las
relacionados con el nombramiento y remocién de los servidores y
trabajadores, la creacion, supresion y fusién de puestos, la autorizacién
de cambios o traslados administrativos, la concesion de licencias o
declaracion de comision de servicios, la delegacion de las facultades en
esta materia;

Delegar atribuciones a funcionarios del MMQ-EP, dentro de la esfera de
su competencia siempre que tales delegaciones no afecten al interés
publico;

Actuar como secretario del Directorio cuando no se haya designado un
secretario;

Comparecer en juicio como actor o como demandado conjuntamente
con el Asesor Juridico y otorgar procuracién judicial; y,

Los demés que le confiera la ley en la materia y los reglamentos del
MMQ-EP.

Portafolio de Productos:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

Resoluciones;

Acuerdos;

Disposiciones;

Acciones de personal;

Contratos de trabajo;

Contratos para adquisicion de bienes, servicios y ejecucion de obra; vy,
Convenios.
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Art. 21.-

Art. 22.-

CAPITULO Il ]
DE LOS PROCESOS HABILITANTES DE ASESORIA

SECCION |
ASESORIA INSTITUCIONAL

Mision.- Asesorar a la Gerencia General y Gerencias de Area sobre la
planeacién, organizacion, ejecucion y desarrollo general de las actividades
que desarrolle el MMQ-EP. La Mision la ejerce el Asesor Institucional.

Atribuciones.- Son atribuciones del Proceso de Asesoria Institucional, las
siguientes:

a)

b)

f)

)

h)

Asesorar sobre las leyes, politicas, normas y reglamentos vigentes,
para el desarrollo normal de los planes, proyectos y programas;
Coordinar y supervisar la preparaciéon y ejecucion del Plan Estratégico
Institucional, Plan Anual Operativo, del presupuesto, del Plan Anual
de Compras y de los planes, proyectos y programas que prevé la
Empresa desarrollar;

Asesorar sobre los temas tipicos en la materia de su competencia, asi
como dictar charlas y conferencias;

Promover y recomendar normas y politicas para el logro de los
objetivos empresariales;

Velar y evaluar el buen desenvolvimiento de las acciones
empresariales;

Preparar informes, documentos y articulos técnicos sobre la gestion
de la Empresa;

Asesorar al personal técnico en la elaboracién, ejecucién y evaluacion
de planes, programas y proyectos conforme a los lineamientos y
politicas de la Empresa;

Velar por la adquisicion adecuada de bienes y servicios necesarios
para la gestion de tecnologia informatica y aseguramiento de la
calidad,

Promover acciones en materia de capacitacion y entrenamiento para
aquellas areas que asi se determinen de acuerdo a los planes,
proyectos y programas existentes;

Brindar colaboracion en situaciones de riesgo y siniestros que se
presenten en la empresa;

Realizar las actividades de cargo que le sean asighadas por su
superior inmediato;

Dar seguimiento a los resultados de las Auditorias Internas y Externas;
Y

Asistir a actividades diversas en representacion de la Empresa en
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Art. 23.-

Art. 24.-

Art. 25.-

Art. 26.-

delegacion del Gerente General.
Portafolio de Productos;

a) Informes técnicos;
b) Informes de asesoria;y,
c) Informes de actividades cumplidas.

SECCION I
DE ASESORIA JURIDICA

Misién.- Proporcionar asesoria de cardcter juridico para orientar las
decisiones y acciones relativas a la mision institucional; absolver consultas,
emitir informes y dictamenes, elaborar documentacion sobre aspectos
vinculados al derecho en general y en particular con la legislacién seccional,
contractual, laboral, administrativo y procesal; y, ejercer el patrocinio de la
Empresa. La mision lo ejercera el Asesor Juridico.

Estructura.- El Proceso de Asesoria Juridica, esta integrado por los
siguientes subprocesos:

a) Asesoria;
b) Contratacion;y
c) Patrocinio.

Atribuciones- Son atribuciones del Asesor Juridico, las siguientes:

a) Asesorar a todos los estamentos del MMQ-EP, a fin de que en
desarrollo de sus atribuciones y competencias, cumplan con el
ordenamiento juridico,

b) Prestar asesoria juridica en materia administrativa, contractual y
laboral;

c) Emitir informes sobre reglamentos, acuerdos, resoluciones y manuales;

d) Emitir criterios e informes juridicos sobre temas consultados;

e) Revisar y elaborar informes sobre los documentos precontractuales y
contratos para adquisiciones de bienes, servicios y ejecucion de la obra
publica, que permita cumplir las metas del MMQ-EP.

f) Participar en las comisiones para contratacion por licitacion, solamente
con derecho a voz;

g) Asumir el patrocinio de la Institucion en litigios, acciones o actuaciones
en calidad de actor o demandado;

h) Llevar los procesos judiciales de cualquier naturaleza propuestos o
levantados en contra de la Empresa;

i) Controlar mediante informe semanal presentado al Gerente General el
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Art. 27.-

Art. 28.-

Art. 29.-

estado legal de los juicios y amparos constitucionales levantados en
contra del MMQ-EP; y,
j) Supervisar y el proceso juridico de la accidn coactiva.

Portafolio de Productos.-

a) Criterios e informes juridicos sobre el ordenamiento juridico que rige el
desarrollo de las competencias del MMQ-EP;

b) Emitir informes sobre proyectos de reglamentos, acuerdos,
resoluciones, convenios y manuales;

c) Informes juridicos sobre procesos precontractuales y contratos de
adquisiciéon de bienes, servicios y ejecucion de obra publica;

d) Informes sobre los documentos precontractuales, que facilitan la
gestién de la Institucion;

e) Escritos, alegatos, para el ejercicio del patrocinio judicial; vy,

f) Informes sobre el patrocinio de la Instituciébn en litigios, acciones o
actuaciones en calidad de actor o demandado.

SECCION llI
DE PLANIFICACION

Misién.- Administrar el Sistema de Planificacion de la Empresa y
establecer métodos, procedimientos e instrumentos que permitan una toma
de decisiones de acuerdo a las exigencias institucionales y al entorno
cambiante en el que interactia el MMQ-EP; realizar estudios sobre
mercados agroalimenticios a nivel local y nacional; y, administrar el Sistema
de Informacién Estadistica de la Empresa. La mision la ejerce un Analista
de Planificacion.

Atribuciones.- Son atribuciones del Proceso de Planificacion, las
siguientes:

a) Dirigir la planificacion estratégica y operativa anual del MMQ-EP;

b) Sistematizar el Plan Estratégico y Plan Operativo Anual;

c) Actualizar anualmente el Plan Estratégico;

d) Asesorar en la elaboracion de los proyectos, ;

e) Dirigir y controlar la ejecucién de estudios sobre el comportamiento de
las distintas variables del comportamiento del MMQ-EP;

f) Realizar el control de la informacién constante en el Sistema de
Informacion del MMQ-EP; y,

g) Evaluar el cumplimiento del Plan Estratégico y del Plan Operativo
Anual;

h)  Establecer lineas de cooperacién con los organismos internacionales
publicos o privados;
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Art. 30.-

Art. 31.-

Art. 32.-

Art. 33.-

Art. 34.-

Art. 35.-

)] Asistir técnicamente en la formulacidbn de proyectos que permita
cumplir la mision institucional; y,

)] Realizar la programacion, seguimiento y monitoreo del Plan Operativo
Anual en el Sistema Quito Avanza.

Portafolio de Productos:

a) Plan Estratégico Institucional

b) Plan Operativo Anual

c) Proyectos;

d) Mecanismos de cooperacién interinstitucional; v,
e) Informes técnicos.

SECCION IV
DE AUDITORIA INTERNA

Misidn.- Proporcionar un grado de seguridad razonable en el cumplimiento
de la misién institucional, logrando eficacia y eficiencia en las operaciones,
fiabilidad de la informacion financiera y cumplimiento de las leyes y normas
que rigen el campo administrativo. La mision la ejerce el Auditor Interno
designado por la Contraloria General de Estado.

Estructura.- Auditoria Interna esta integrada por los siguientes
subprocesos:

a) Control Interno;
b) Auditoria; vy,
c) Examenes especiales.

Atribuciones.- Son atribuciones de Auditoria Interna las previstas en la Ley
Organica de la Contraloria general del Estado, su Reglamento de aplicaciéon
y el Reglamento de la Unidades de Auditoria Interna.

Portafolio de Productos.-

a) Plan Anual de Auditoria y Examenes Especiales;

b) Normativa de control interno;

c) Informes de Exadmenes Especiales;y,

d) Informes de Auditoria.

SECCION V
DE COMUNICACION

Mision.- Propiciar en la opinion publica externa e interna un conocimiento
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Art. 36.-

Art. 37.-

Art. 38.-

seguro, positivo y trascendente sobre todas las acciones que desarrolla el
MMQ-EP, a través de los procesos y productos institucionales. La mision la
ejerce el Jefe de Comunicacion.

Estructura.- El Proceso de Comunicacion esté integrado por los siguientes
subprocesos:

a) Comunicacion;
b) Relaciones Publicas; y,

c)

Marketing.

Atribuciones.- Corresponde a Comunicacion las siguientes atribuciones:

a)

b)

Recopilar, analizar, procesar y difundir informacion relativa a la
institucion a través de los medios de comunicacion internos y externos;
Efectuar la cobertura periodistica desde la fuente de informacién y
realizar su publicacion;

Realizar camparfias de informacién al interior de la institucion;

Apoyar en la emision del informe de actividades y de rendicion de
cuentas de las autoridades elegidas mediante voto ciudadano;
Proporcionar al publico interno y externo, informacion referente al
servicio que brinda la entidad;

Gestionar las publicaciones en los medios de comunicacion;

Asesorar a las autoridades en temas de comunicacion social;
Establecer un plan de imagen corporativa y marketing empresarial;
Organizar eventos oficiales;

Coordinar aspectos protocolarios; y,

Coordinar entrevistas de las autoridades en los medios de
comunicacion.

Portafolio de Productos:

Informacién relativa a la institucion a través de los medios de
comunicacién internos y externos;

Boletines de prensa, spots y anuncios;

Campafias de informacion al interior de la institucion;

Informacidn referente al servicio que brinda la entidad;

Publicaciones en los medios de comunicacion;

Plan de imagen corporativa,

Plan de marketing empresatrial;

Informes sobre ejecucidn de eventos oficiales y actos protocolarios; vy,
Entrevistas de las autoridades en los medios de comunicacion.
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Art. 39.-

Art. 40.-

Art. 41.-

CAPITULO 1l
DE LOS PROCESOS HABILITANTES DE APOYO

SECCION |
DE SECRETARIA GENERAL

Mision.- Asistir al Directorio, a la Gerencia General y demas estamentos de
la Empresa, certificar los actos administrativos y normativos expedidos por
la institucion; custodiar y salvaguardar la documentacion; y, prestar atencion
eficiente, eficaz y oportuna a los usuarios. La mision lo ejerce el Secretario
General designado por el Directorio de fuera de su seno.

Estructura.- Secretaria General esta integrada por los siguientes
subprocesos:

a) Administracion de la Informacion de la Empresa;
b) Informacion ciudadana;

c) Archivo;y,

d) Certificacion.

Atribuciones.- Son atribuciones del Secretario General del Directorio, las
siguientes:

a) Asistir a las sesiones del Directorio con voz informativa;

b) Notificar con por los menos cuarenta y ocho horas de anticipacion, a los
miembros del Directorio de la Empresa Publica Metropolitana del
Mercado Mayorista de Quito, MMQ-EP, la Convocatoria a sesiones
ordinarias o extraordinarias, la misma que contendré el Orden del Dia 'y
la documentacion que conocerd el Directorio;

c) Dar fe de los actos del Directorio;

d) Notificar las decisiones del Directorio a toda la miembros de la Empresa;

e) Llevar bajo su responsabilidad el archivo de actas y expedientes del
Directorio;

f) Conferir copias certificadas sobre los actos del Directorio previa
autorizacion del Presidente;

g) Certificar el informe de labores para la rendicién de cuentas;

h) Administrar el ingreso y despacho de correspondencia de la Empresa;

i)  Administrar el archivo documental de la Empresa;

j) Prestar servicio de informacion al cliente externo sobre la situacion de
su tramite;

k) Certificar la documentacion; vy,

[) Las que le asignare el Directorio, el Gerente General y las Resoluciones
emitidas por el Directorio.
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Art. 42.-

Art. 43.-

Art. 44 -

Art. 45.-

Portafolio de Productos:

a) Orden del dia de las sesiones del Directorio.

b) Convocatorias a Sesiones de Directorio o reuniones de trabajo.

c) Actas de las sesiones del Directorio;

d) Registros de las notificaciones con las convocatorias a sesion, y con las
decisiones del Directorio;

e) Registro del ingreso y despacho de la correspondencia de la Empresa,;

f)  Archivo documental de la Empresa;

g) Registro de informacion al cliente externo sobre la situacion de su
tramite; vy,

h) Documentacion certificada.

SECCION lI
DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL

Mision.- Administrar el talento humano, dotar de servicios administrativos,
recursos materiales, servicios informaticos; asi como administrar la gestion
financiera. La mision lo ejercera el Gerente de Desarrollo Organizacional.

Subprocesos.- Esta integrado por los siguientes subprocesos:

a) Talento Humano;

b) Administrativo;

c) Desarrollo Informatico; y,
d) Financiero

Atribuciones.- Son atribuciones de la Gerencia de Desarrollo
Organizacional, las siguientes:

a) Coordinar con las distintas unidades administrativas la elaboracién del
Plan Estratégico Institucional y Plan Operativo Anual; y, controlar su
cumplimiento;

b) Coordinar la atencion de los distintos servicios que brinda el MMQ-EP,
verificando la eficiencia, eficacia y efectividad de dicha atencion;

c) Planificar y controlar el cumplimiento del ordenamiento juridico y de la
politicas internas emitidas para la administracion del Talento Humano;

d) Dirigir la elaboracién del Plan Anual de Compras y verificar su
cumplimiento;

e) Verificar la conformidad juridica y técnica de los procedimientos
precontractuales, utilizados para la adquisicion de bienes, servicios y
ejecucion de obra publica;
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Art. 46.-

Art. 47 .-

Art. 48.-

f) Controlar la emision de las érdenes de pago y el archivo técnico de las
mismas; vy,

g) Coordinar con el area responsable, la elaboracién del Plan Informatico,
verificando y el desarrollo y mantenimiento de software de acuerdo a
las necesidades institucionales, y el mantenimiento oportuno del
hardware; vy,

h) Dirigir la administracion financiera de la Empresa.

Paragrafo 1°
DE TALENTO HUMANO

Misién.- Administrar el Talento Humano que permita planificar, seleccionar,
evaluar y desarrollar el talento humano, para contar con servidores
competentes y competitivos en un marco de bienestar laboral. La misién lo
ejercera un Especialista de Talento Humano.

Atribuciones.- Corresponde al responsable de la administracion de
recursos humanos de la Empresa, ejercer las atribuciones previstas en la
Ley Organica de Servicio Publico y su Reglamento de Aplicacion, en lo que
fuere aplicable a la Empresa sin atentar su autonomia; y, la Normas
Técnicas, que sobre la materia expida el Directorio.

El Sistema de Administracién del Talento Humano esta integrado por el
Régimen Interno de Administracién del Talento Humano y los siguientes
subsistemas técnicos:

a) Planificacién del talento humano;

b) Clasificacion de puestos;

c) Reclutamiento y Seleccion del Talento Humano;
d) Capacitacion y Desarrollo Profesional,

e) Evaluaciéon del Desempefio;y,

f) Seguridad y Salud Ocupacional.

Portafolio de Productos:

a) Plan de Administracion del Talento Humano;

b) Lista de Asignaciones de los servidores publicos del MMQ-EP;

c) Norma Técnica de Planificacion del Talento Humano;

d) Informe de la ejecucion del Plan de Administracion del Talento Humano;
e) Norma Técnica de Clasificacion de Puestos;

f) Diccionario de Competencias;

g) Manual de Descripcion, Valoracion y Clasificacion de Puestos;

h) Norma Técnica de Seleccidn;

i) Informes de reclutamiento y seleccion de personal;
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Art. 49.-

Art. 50.-

Art. 51.-

j) Norma Técnica de Evaluacion del Desempefio;

k) Plan anual de evaluacién del desempefio por resultados;

[) Informe de evaluacion de desempefio por resultados;

m) Norma Técnica de Capacitacion;

n) Plan Anual de Capacitacion;

o) Informes de ejecucion del Plan de Capacitacion;

p) Plan de Salud y Seguridad Ocupacional,

g) Informes mensuales de registros de novedades: movimiento de
personal (traslados, ingresos, egresos, etc.);

r) Contratos de personal regulados por la LOSEP, Cdédigo de trabajo y
Cadigo Civil;

s) Acciones de personal de movimientos administrativos;

t) Registro y control de expedientes;

u) Informes de control de asistencia y disciplinario;

v) Calendario anual de vacaciones;

w) Informes mensuales de aplicacion del calendario anual de vacaciones;

X) Informes de sumarios administrativos;

y) Informe de Vistos Buenos;

z) Informe de Sanciones Disciplinarias;

aa) Distributivos de Remuneraciones y Salarios Unificadas mensuales por
Régimen Laboral;

bb) Roles de liquidacién de haberes por renuncia, desahucio, destitucion,
fallecimiento, visto bueno, honorarios u otros;

cc) Los demas productos requeridos en el ambito de su gestién y de
conformidad a las normas y disposiciones establecidas.

Paragrafo 2°
DEL ADMINISTRATIVO

Mision.- Administrar y dotar bienes, servicios con eficiencia, eficacia y
transparencia. La mision lo ejercera el servidor de mayor rango jerarquico.

Estructura.- Los componentes del Subproceso Administrativo, son:

a) Contratacion Publica;

b) Proveeduriay Almacén;

c) Activos Fijos;y,

d) Servicios Generales.

Son atribuciones del Administrativo, las siguientes:

a) Elaborar en coordinacion con la Direccion de Desarrollo Organizacional,

el Plan Anual de Compras Publicas;
b) Verificar la conformidad de la solicitud y autorizacion de adquisicion
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remitida por la unidad solicitante a la Gerencia General, misma que
contendra los términos de referencia, las especificaciones técnicas y el
presupuesto referencial del bien, servicio u obra a adquirirse o
contratarse;

c) Verificar la solicitud con el Plan Anual de Compras;

d) Solicitar a la Direccion Financiera, la certificacion de disponibilidad
presupuestaria;

e) Definir de acuerdo al presupuesto referencial, el tipo de contrato y
procedimiento precontractual a seguirse,

f)  Administrar los procesos precontractuales desde infima cuantia en
adelante;

g) Elaborar los pliegos de acuerdo con términos de referencia,
especificaciones técnicas y el presupuesto referencial, de conformidad
con el ordenamiento juridico que rige la materia;

h) Legalizar los pliegos mediante la aprobacion y autorizacion del Gerente
General;

i)  Administrar el Portal de Compras Publicas;

J) Comunicar a los proveedores seleccionados;

k) Mantener un archivo de los procesos precontractuales realizados

[) Receptar los bienes adquiridos, donados o legados al MMQ-EP;

m) Dotar de recursos materiales para el desarrollo de las operaciones de
la Empresa,;

n) Registrar los egresos y mantener actualizado los inventarios de bodega;

0) Mantener actualizado el registro de proveedores;

p) Elaborar las 6rdenes de pago adjuntando los documentos habilitantes
necesarios y remitir a la Direccion Financiera para el tramite respetivo.

g) Administrar el Sistema de Inventarios de los bienes muebles e
inmuebles de la Empresa,;

r Realizar anualmente constataciones fisicas;

s) Elaborar anualmente las actas de entrega recepcion de los bienes que
estan bajo la responsabilidad de los servidores;

t) Verificar el inventario de activos fijos con los registros contables
respectivos; y,

u) Emitir informe para la baja de los bienes.

v) Adecuar y mantener areas de trabajo;

w) Mantener los bienes muebles e inmuebles, equipos e instalaciones;

X) Proveer de servicios de vigilancia y proteccion;

y) Administrar los vehiculos livianos y conductores controlando su ingreso,
salida y recorridos;

z) Realizar el mantenimiento de los vehiculos de propiedad de la Empresa,;

aa) Autorizar y controlar la dotacién de combustibles de los vehiculos;

bb) Controlar la circulacion interna de los vehiculos de propiedad del MMQ-
EP;y,
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Art. 52.-

Art. 53.-

Art. 54 -

cc) Las que le disponga el Gerente General y Director de Desarrollo

Organizacional.

Portafolio de Productos.-

a)
b)
c)
d)

e)
f)
g)
h)
)

Plan Anual de Compras;

Expediente precontractuales;

Convocatorias;

Reportes resultado de la administracion del Portal de Compras
Publicas;

Pliegos;

Proyectos de contratos;

Informes de adjudicacion;

Actas de Comités para la contratacién de bienes y servicios;

Proyectos de Resoluciones;

Registro de bienes adquiridos, donados o legado al MMQ-EP;

Registro sobre la dotacion de recursos materiales;

Registro de egresos;

Inventario de bodega,;

Registro de proveedores;

Inventario de los bienes muebles e inmuebles de la Empresa;

Informe para la baja de los bienes;

Plan de Contingencias Institucional;

Plan de mantenimiento de muebles e inmuebles, equipos e
instalaciones;

Plan de vigilancia y proteccion;

Informe sobre la administracién de los vehiculos livianos y conductores
controlando su ingreso, salida y recorridos;

Informe sobre el mantenimiento de los vehiculos de propiedad de la
Empresa.

Registros de dotacion de combustibles de los vehiculos y maquinaria.

Paragrafo 3°
DE DESARROLLO TECNOLOGICO

Mision.- Proveer servicios informaticos y tecnologia para el procesamiento
de datos y acceso a la informacion, mediante la implantacién de una
infraestructura tecnologica de punta y el suministro de sistemas y
aplicaciones para coadyuvar al desarrollo integral de la Empresa. La mision
la ejercera el Jefe de Desarrollo Tecnologico.

Estructura- Los componentes del subproceso son:

a)

Planificacion tecnologica;
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Art. 55.-

Art. 56.-

Art. 57.-

Art. 58.-

Art. 59.-

b) Desarrollo;y,
c) Mantenimiento.

Atribuciones.- Corresponde al responsable de Informatica, en el &mbito de
la planificacion informatica, el desarrollo y soporte, las siguientes
atribuciones:

a) Elaborar el Plan de Desarrollo Tecnologico;

b) Propiciar el uso masivo de las tecnologias de la informacion y la
comunicacién (TIC), incrementando la eficacia y la eficiencia individual
y colectiva del quehacer del personal de la Empresa;

c) Investigar sobre tecnologia de la informacién que sea util a la Institucion;

d) Determinar las necesidades de automatizacién de los procesos de la
Empresa,;

e) Disefiar, desarrollar y mantener sistemas, redes y aplicaciones;

f)  Administrar la pagina Web de la Empresa; vy,

g) Asesorar a la Empresa en esta materia.

Portafolio de productos

a) Diagnostico de necesidades de automatizacion de los procesos de la
Empresa,

b) Plan de Desarrollo Tecnolégico;

c) Sistemas, redes y aplicaciones;

d) Pagina Web de la Empresa.

Paragrafo 4°
DEL FINANCIERO

Misidon.- Administrar recursos econémicos, el presupuesto, la contabilidad,
la caja y las rentas; con eficiencia, honestidad y transparencia. La mision la
ejercera el servidor de mayor rango jerarquico.

Estructura.- El Proceso Financiero cuenta con los siguientes subprocesos:
a) Presupuesto;

b) Contabilidad; y,

c) Tesoreria — Recaudacion.

Atribuciones.- Son atribuciones del Proceso Financiero, las siguientes:

a) Organizar, dirigir, coordinar y controlar el funcionamiento del sistema
financiero de la Empresa;
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b)

c)

d)

Dirigir la formulacion, ejecucion, evaluaciéon vy liquidacion del
presupuesto de la Empresa de conformidad con lo establecido en las
leyes, reglamentos y la normatividad vigentes;

Estudiar los calendarios de ejecucién y desarrollo de actividades y
relacionarlos con las previsiones mensuales de ingresos a fin de fijar
para cada programa y subprograma, las prioridades y cupos de gasto
correspondientes;

Verificar la emision de informacion y estados financieros para la toma
de decisiones sobre la base del registro de las transacciones realizadas;
Controlar la recaudacion de los ingresos tributarios y no tributarios,
valores exigibles, timbres y mas papeles fiduciarios, asi como realizar
los pagos que le corresponde a la Empresa;

Determinar los ingresos tributarios y no tributarios que por efectos
juridicos, le corresponde a la Empresa;

Presentar informes de evaluacion de la ejecucion presupuestaria y de
la situacion financiera de la Institucion;

Asegurar la liquidacién y pago oportuno de las obligaciones de la
Empresa,;

Formular la proforma presupuestaria de conformidad con los objetivos
y metas del Plan Estratégico Institucional y el Plan Operativo Anual;
Ejecutar el presupuesto observando las fases de programacion,
establecimiento de compromisos y autorizacion de entrega de fondos;
Realizar el control presupuestario;

Evaluar el presupuesto mediante la medicion de resultados fisicos y
financiaros y sus efectos;

Formular las propuestas de reformas presupuestarias que sean
necesarias;

Liquidar el presupuesto hasta el 31 de diciembre de cada afo;

Proveer de informacién y estados financieros para la toma de
decisiones sobre la base del registro de las transacciones financieras;
Validar politicas, normas y procedimientos contables e implementarlos;
Registrar las transacciones financieras;

Verificar la aplicacion de los registros contables;

Obtener estados de situacién y reportes contables preliminares;

Emitir informes, estados financieros y reportes contables;

Declarar el impuesto a la renta;

Conciliar saldos de las cuentas que registran y controlan los bienes de
larga duracion con los movimientos y saldos de bodega;

Solicitar devoluciones de IVA.

Determinar y recaudar los ingresos, valores exigibles, timbres y mas
papeles fiduciarios;

Verificar, administrar y liquidar las recaudaciones y toda clase de
valores;

Aplicar las normas tributarias vigentes;
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Art. 60.-

aa) Realizar pagos de remuneraciones, adquisicion de servicios, bienes o

ejecucion de obras, previo el control correspondiente;

bb) Efectuar diariamente depdsitos bancarios de los dineros recaudados

por concepto de tasas y tarifas;

cc) Custodiar los valores en papeles;
dd) Ejercer la jurisdiccién coactiva de acuerdo con la Ley de la materia y la

normativa que se expida para el efecto; vy,

ee) Administrar las garantias de contratistas y notificar el vencimiento del

plazo.

Portafolio de Productos:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

)
h)
)

)

K)

)

m)

n)

0)
P)

Q)
y
S)
)

Proforma presupuestaria;

Programaciéon de compromisos presupuestarios;

Certificaciones de disponibilidad presupuestaria;

Informe de ejecucion y control presupuestario;

Propuestas de reformas presupuestarias;

Liquidacion del Presupuesto;

Cédulas presupuestarias;

Registro de las transacciones financieras;

Estados de situacidén, informes, estados financieros y reportes
contables;

Declaraciones del impuesto a la renta;

Saldos de las cuentas que registran y controlan los bienes de larga
duracion con los movimientos y saldos de bodega;

Registro de las declaraciones o devoluciones del IVA;

Registros de ingresos, valores exigibles, timbres y mas papeles
fiduciarios;

Registro de recaudaciones y otros valores;

Registro de pagos de remuneraciones, servicios, bienes, ejecucion de
obras;

Registro de los depdsitos bancarios de los dineros obtenidos, de
acuerdo con la Ley;

Valores en papeles;

Informes de la accion coactiva;

Garantias de contratistas; vy,

Notificaciones de vencimiento de los plazos de garantias.
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Art. 61.-

Art. 62.-

Art. 63.-

CAPITULO V
PROCESOS AGREGADORES DE VALOR

SECCION lI
DE OPERACIONES

Misién.- Planificar, operar, administrar y supervisar los procesos de
comercializacion, con la participacion de los comerciantes organizados,
facilitando un proceso de oferta y demanda que beneficie tanto a los
comerciantes como a los consumidores. La mision la ejerce el Gerente de
Operaciones.

Estructura.- El Proceso de Operaciones esta integrado por los siguientes
subprocesos:

a)
b)
c)
d)
e)

Catastro;

Supervision;

Logistica y movilidad;
Educacion;

Gestion de Desechos Sdlidos.

Atribuciones.- Son atribuciones de la Gerencia de Operaciones, las
siguientes:

a)
b)

Dirigir la elaboracion del Plan Operativo Anual del Proceso;

Planificar y controlar la construccién y actualizacion del catastro
comercial;

Planificar y controlar las actividades de supervision del MMQ-EP;
Planificar y controlar actividades de logistica y movilidad del MMQ-EP;
Dirigir las actividades de capacitacion de los actores del MMQ-EP;
Planificar y controlar la gestion de los residuos sélidos resultantes de
las actividades del MMQ-EP;

Controlar, promover y fortalecer la participacion de los proveedores,
organizaciones y redes de comerciantes y consumidores; en los
procesos del MMQ-EP;

Facilitar y promover el intercambio directo entre proveedores y
consumidores; y,

Elaborar el informe de gestion del Proceso.
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Art. 64.-

Art. 65.-

Art. 66.-

Art. 67.-

Art. 68.-

Paragrafo 1°
DE CATASTRO

Mision.- Elaborar, administrar y mantener el catastro comercial del MMQ-
EP. La mision la ejercerd un Especialista de Catastros.

Atribuciones.- Son atribuciones del Catastro, las siguientes:

a) Realizar anualmente la constatacion fisica de espacios publicos,
bodegas, comerciantes, asociaciones, cooperativas de transporte,
prestadores de servicio, giros de negocio, asociaciones de venta de
alimentos;

b) Verificar la legalidad de su funcionamiento;

c) Mantener un catastro actualizado, de espacios publicos, bodegas,
comerciantes, asociaciones, cooperativas de transporte, prestadores de
servicio, giros de negocio, asociaciones de venta de alimentos; vy,

d) Informar sobre la legalidad y consistencia de las variables.

Portafolio de Productos.-

a) Catastro de espacios publicos, bodegas, comerciantes, asociaciones,
cooperativas de transporte, prestadores de servicio, giros de negocio,
asociaciones de venta de alimentos; vy,

b) Informes de legalidad.

Paragrafo 2°
DE SUPERVISION

Misién.- Planificar y organizar la gestibn de las areas y puestos de
comercializacién, asi como de los espacios comunitarios; observando
mecanismos que permitan el ejercicio del derecho al trabajo de los
comerciantes regularizados. La mision la ejerce el Jefe de Supervision.

Atribuciones.- Son atribuciones del Proceso de Supervision las siguientes:

a) Controlar la ubicacién de comerciantes y feriantes, de acuerdo con los
permisos otorgados;

b) Velar permanentemente por el desarrollo, continuidad y permanencia
de las y los comerciantes regularizados;

c) Brindar las mejores condiciones de infraestructura a los comerciantes,
controlando el uso equitativo del espacio comunal y de los servicio
publicos comunitarios y privados;

d) Controlar la provision de servicios basicos, infraestructura, seguridad y
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Art. 69.-

Art. 70.-

Art. 71.-

Art. 72.-

medios logisticos necesarios para el desarrollo de las actividades de
transporte, almacenamiento, comercializacion y consumo en los
sectores y areas del MMQ-EP;

e) Garantizar a los consumidores alimentos higiénicos, nutritivos,
saludables, técnicamente manipulados y ambientalmente tratados;

f)  Vigilar el uso adecuado de los permisos de uso del espacio publico y
giros de negocio, asi como de las adecuaciones que se realice en la
infraestructura dotada para las actividades comerciales;

g) Controlar la higiene de la infraestructura, de las bodegas y de los
alimentos preparados; y,

h) Elaborar informes previos a la aplicacion de sanciones por el
incumplimiento de los normas de convivencia, de uso del espacio
publico y de expendio de alimentos.

Portafolio de productos:

a) Informes de supervision; y,
b) Informes previos a la aplicacion de sanciones.

Paragrafo 3°
DE LOGISTICA Y MOVILIDAD

Mision.- Verificar las necesidades de bienes o servicios que se requieran
para el cumplimiento de la misién del MMQ-EP y controlar la movilidad del
transito de vehiculos y peatones en el interior de la Empresa. La mision la
ejerce un servidor de mayor rango jerarquico.

Atribuciones.- Son atribuciones de Logistica y Movilidad, las siguientes:

a) Controlar el cumplimiento de normas que regulen el funcionamiento del
transito, transporte y la seguridad vial en el MMQ-EP;

b) Construir y mantener la infraestructura vial y de transporte;

c) Trazar vias internas y accesos, interactuando con las autoridades de
transito;

d) Coordinar con autoridades de transito la implementacién de la
sefalizacion; vy,

e) Elaborar un Plan de educacién vial a fin de general una cultura de
seguridad en los actores del MMQ-EP.

Portafolio de Productos:
a) Estudios de movilidad;

b) Informes;y,
c) Plan de educacion vial.
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Art. 73.-

Art. 74.-

Art. 75.-

Art. 76.-

Art. 77.

Paragrafo 4°
DE EDUCACION

Mision.- Desarrollar en beneficio de los comerciantes, procesos de
capacitacion sobre atencion al publico, educacion vial, administracion de
negocios, mercadeo; comercio justo, derechos y deberes ciudadanos,
normativa municipal, manipulacién de alimentos, higiene y presentacion
personal, etc. La mision la ejerce un servidor de mayor rango jerarquico.

Atribuciones.- Son atribuciones de Educacion, las siguientes:

a) Elaborar el Plan de educacién y Capacitacién sobre atencién al pablico,
educacion vial; administracién de negocios, mercadeo; comercio justo,
derechos y deberes ciudadanos, normativa municipal, manipulacion de
alimentos, higiene y presentacion persona;

b) Coordinar la ejecucién del plan y evaluar el impacto del mismo;

c) Elaborar estadisticas de beneficiarios, proveedores y capacitadores; vy,

d) Elaborar el informe de capacitacion.

Portafolio de productos:

a) Plan de capacitacion de comerciantes;
b) Manual de evaluacion de eventos de capacitacion;
c) Informes.

Paragrafo 5°
GESTION DE DESECHOS SOLIDOS, HIGIENE Y SALUBRIDAD

Mision.- Proteger el medio ambiente reduciendo los niveles de
contaminacion producida por los desechos sdlidos generados por las
actividades que se desarrollan en el MMQ-EP. La mision la ejerce el Jefe
de Gestion de Desechos Sdélidos.

Atribuciones.- Son atribuciones del Proceso de Gestion de Desechos
Sadlidos; las siguientes:

a) Establecer normas de administracion de los desechos sodlidos y
elevarlos a proyectos de Manuales;

b) Garantizar la operacion del sistema de transferencia, transporte,
disposicion final de los desechos sélidos propiciando proyectos para su
reutilizacion;

c) Capacitar a los comerciantes para la clasificacion de los desechos y
procurar la dotacion de los instrumentos necesarios para este efecto;
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Art. 78.-

Art. 79.-

Art. 80.-

Art. 81.-

d) Establecer programas de rutas de recoleccién, volumenes y frecuencias
de recorrido para la recoleccion de los desechos sdlidos;

e) Realizar el barrido, recoleccion de basura y desperdicios, considerados
como residuos solidos; y,

f) Implementar proyectos de reciclaje y proceso de desechos organicos.

Portafolio de Productos:

a) Normas de administracion de los desechos sdlidos;

b) Programa de capacitacion para la clasificacion de los desechos;

c) Rutas de recoleccion, volumenes y frecuencias de recorrido;

d) Informes sobre el barrido, recoleccion de basura y desperdicios,
considerados como residuos soélidos;

e) Proyectos de reciclaje; y,

f) Proyectos de reutilizacion de los desechos organicos.

SECCION II
DE REGULACION Y CONTROL

Misién.- Establecer la normatividad interna que propicie una operacion
organizada, ética y solidaria del Mercado Mayorista de Quito y propiciar
informacion objetiva sobre el comportamiento de la oferta y la demanda en
la cadena agroalimenticia, facilitando a los comerciantes tomar decisiones
estratégicas en sus negociaciones. La mision la ejercera el Jefe de Control
y Regulacion.

Estructura.- El Proceso de Regulacién y Control estéd integrado por los
siguientes subprocesos:

a) Regulacion
b) Investigacion de mercado; y,
c) Control.

Atribuciones.- Son atribuciones del Proceso de Regulacion y Control, las
siguientes:

a) Realizar estudios sobre los recursos productivos que llegan al
mercado;

b) Realizar estudios sobre precios, volumenes comercializados y sector
de mayor oferta, distribuidores; productores, sectores de origen de los
principales productos;

c) Desarrollo proyectos de investigacion sobre la calidad y sanidad de los
productos que se expenden mediante la normalizacién como elemento
diferenciador de precios y generador de confianza;
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d) Brindar a productores, mayoristas y distribuidores una plataforma
tecnologica confiable y segura que les permita optimizar sus
operaciones comerciales y ampliar su capacidad productiva de
Internet;

e) Planificar estratégicamente el mercadeo de los productos
agroalimenticios, a traveés de obtener datos estadisticos de series de
tiempo de precios, origen y destino de productos;

f)  Efectuar estudios que permitan reducir las distancias y el tiempo de
contacto entre los productores agroalimentarios, las redes de
mayoristas y distribuidores; vy,

g) Administrar el Sistema de Informacion de Mercado.

Art. 82.- Portafolio de productos:

a) Metodologias;
b) Estadisticas;
c) Informes;

d) Reportes;

e) Publicaciones.

DISPOSICION GENERAL

Art. 83.- Supremacia.- En todo lo que no esté previsto en la el presente Estatuto,
se, estara a lo dispuesto en el ordenamiento juridico que le sea aplicable.

Dado en el Distrito Metropolitano de Quito, a los veinte y dos dias del mes de mayo
del dos mil trece.

El Secretario del Directorio certifica que el Estatuto Organico de la Empresa Publica
Metropolitana de Quito, fue discutido y aprobado en sesion del dia miércoles veinte y
dos de mayo de dos mil trece.

Ing. Stalin Wladimir Vega Teran

GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DEL
MERCADO MAYORISTA DE QUITO, MMQ-EO

SECRETARIO DEL DIRECTORIO
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